REKLAMA CNI RAD

SlouZi k zaji&ni spravného postupudipiplatiovani a vyizovani reklamaci vad sgebniho
zbozi. Byl vypracovan ve smyslwbcanskym zakonikent(89/2012 Sh.) zakonem o ochéan
spotebitele €. 634/1992 Sbh.) a dalSimi pravnintedpisy, ve zéni pozdjSich pravnich fedpig.
Platny pro obchodni vztahy mezi firmou Petr Stdjskeertrading a obchodnimi partnery.
A) Kupujici zajisti prohlidku zboZi dodaného prodgeim co mozna nejive po gevzeti
zbozi od prodavajiciho a ¥ipadt odeslani zbozi, po jehdgyvzeti od dopravce.

B) Jestlize kupuijici zboZzi neprohlédne nebo jinekajisti, aby bylo prohlédnuto,te
uplatnit naroky z vad zjistitelnychipgéto prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vadyfan
zbozi jiz v dols prevzeti. Prohlidka musi byt provedena tak, aby by$gny veSkeré vady,
které je mozno zjistitip vynalozeni odborné ge.

C) Kupuijici je povinen oznamit prodavajicimu okatpio provedeni prohlidky dodaného
zbozi vSechny zjighé vady. B zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zboZzi mezi adaji
v piedavacim protokole a skdteé dodanym zboZzim, je nutno podat do dvou pracovdinth
po prevzeti zbozi zpravu @¢hto vadach prodavajicimu.

Vady, které existovaly v détprevzeti kupujicim, avSak nebyly zjgly pi prohlidce zbozi
a projevily se Bhem zardani doby, je kupujici povinen oznamit prodavajiciakamzi¢ po
jejich zjiseni.

D) Prodavajici poskytuje zami dobu na zboZzi v délce, ktera je uvedena v deklad

o prodeji zbozi. V fipad uplatréni zaruky se zarimi doba prodluZuje o dobu, ktera byla
potrebna pro odstrani zjiS€né vady.

E) Kupuijici je povinen prokazat, ze jeho narok wi&Eiaeni reklamace je oprasmy, tzn., ze
krome vytknuti vad doklada cenu zbozi a dobu zakoupeoziz coz prokaze nejlépe
prodejnim dokladem, zatnim listem, pop jinym vérohodnym zgsobem.

F) Jestlize kupujici uplatni pravo z odpdrosti za vady zbozZi (dale jen reklamace), je
prodejce povinen dit:

- bez zbyténého odkladu, nejpozf do 30 kalend#nich drii ode dne jejiho uplatni

- pripadre v delsi Ihité, na které se mohou prodavajici s kupujicim dobatn

Do této lhity se nezapsitava doba pdebna k odbornému posouzeni vady.

G) Vyrobky, které maji vady (vadné noveé vyrobky aetyrobky pouzité), jez nebrani tomu,
aby mohlo byt vyrobku uzivano kdagnému delu, musi byt prodavany jen za nizsi ceny.
Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadujakou vadu jde, neni-li tagjmé jiz

Z povahy prodeje. Za takovéto vady novych nebo itz vyrobki, pro které byla sjednana
niZsi cena, prodavajici neodpovida. Vyskytne-li serobku proddvaného za nizsi cenu
skryta vada, ktera brani z fulrkkho hlediska uzivani k danéméelu, ma kupujici pravo
vyrobek reklamovat. Pokud se vyskytne na vyrobladgvaném za niZsi cenu jina
neodstranitelna vada, jeZ vSak nebrani v poudtnému Gelu, ma kupujici pravo na
piiméienou slevu z ceny vyrobku.

U véci pouzitych je mozné zkratit zani dobu na 12 &siai za gedpokladu, Ze se
prodavajici takto s kupujicim dohodne. Prodavégigiak povinen tuto dobu uveést v dokladu
o koupi \&ci. Byla-li cena zbozi snizena awbdu vyprodeje nebo posezonniho doprodeje
a jedna-li se o prodej nového bezvadného zboZzip\dda prodavajici za vady takto
prodaného zbozi v plném rozsahu.

H) Ve sporech vzniklych v ramci reklagrdhotizeni rozhoduje soud.



